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Monitoraggio condiviso fra il Copresc di Modena e gli enti soci

Premessa

La normativa regionale individua quale ambito territoriale ideale per iniziative di valorizzazione del servizio civile quello provinciale e al suo interno prevede che il Co.pr.e.s.c. di Modena e gli Enti-soci realizzino iniziative condivise e coordinate per accrescere la conoscenza e la qualità del servizio civile. 

La costruzione di un sistema di Monitoraggio Esterno volto ad ottenere la “fotografia del SC” nella provincia di Modena aggiornata annualmente, può facilitare il miglioramento delle azioni svolte dal Co.pr.e.s.c rendendole più aderenti ai bisogni e alle situazioni reali degli Enti-soci. 

I sistemi di monitoraggio dei progetti di servizio civile sono:

· Esterno, svolto dall’UNSC e dalla Regione Emilia Romagna tramite i Co.pr.e.s.c.  Si realizza su tutti i progetti presenti nel territorio provinciale per tutta la loro durata allo scopo di raccogliere informazioni circa le caratteristiche dei progetti, il loro andamento e la valutazione del raggiungimento degli obiettivi previsti dall’ente.

· Interno, svolto dall’Ente di SC. Si realizza su tutti i progetti dell’Ente stesso e permette sia la verifica dei risultati del progetto (sull’ente e sui volontari) che la verifica della formazione rivolta ai volontari e alle altre figure inserite nel progetto.

Il Co.pr.e.s.c. di Modena si propone di sperimentare a livello provinciale una prima azione di Monitoraggio Esterno (relativamente ai progetti dei Bandi del 2007) e di pervenire successivamente ad un sistema di Monitoraggio condiviso, che veda un’integrazione dei due sistemi di Monitoraggio Esterno ed Interno da definire attraverso il protocollo d'intesa e la scheda d'adesione tra Co.pr.e.s.c.   ed Enti-soci per la prossima progettazione con scadenza 31 ottobre 2008 per i Bandi 2009.

Da sottolineare che la Regione Emilia Romagna ha inserito come “criterio aggiuntivo per la valutazione dei progetti di Servizio Civile” nella delibera di giunta n. 1354/07,  l’ “elaborazione di un sistema di monitoraggio interno al progetto, condiviso in ambito CO.PR.E.S.C. coerentemente con le linee guida nazionali, che oltre ad indicare metodologie e strumenti comprenda i seguenti standard minimi di qualità: 

· che individui gli strumenti idonei di rilevazione delle seguenti dimensioni: l’esperienza del giovane, il raggiungimento degli obiettivi, il rapporto con gli operatori/volontari dell’ente  e con gli utenti, la crescita del giovane e il percorso formativo

· che preveda una rilevazione ex-ante, in itinere, ex–post, anche attraverso il coinvolgimento dei giovani, impegnati o meno nel scn, finalizzato alla riprogettazione.

· che individui le modalità e gli strumenti per comunicare gli esiti complessivi del monitoraggio e quindi dell’andamento del progetto, rendendo pubblici i risultati e mettendo a disposizione del CO.PR.E.S.C. di riferimento il materiale rilevato”.

Obiettivi

La costruzione di un sistema di monitoraggio condiviso ha lo scopo di ottenere una rappresentazione il più possibile completa della situazione del Servizio Civile nella provincia, sia dal punto di vista dei volontari che degli Enti; l’elaborazione degli esiti del monitoraggio potrebbe inoltre consentire al Co.Pr.E.S.C. di :

· migliorare il sistema di promozione (ad esempio tramite l’individuazione dei canali di promozione più utilizzati dai giovani);

· migliorare il sistema di progettazione (ad esempio tramite l’individuazione degli ambiti progettuali più appetibili per i giovani);

· migliorare il sistema di formazione;

· migliorare la qualità dei progetti sostenendo gli Enti soci attraverso consulenze mirate.

Metodologia 

I soggetti coinvolti nel monitoraggio esterno sono:

· tutti i volontari in SC presenti nel territorio provinciale 

· tutti i referenti degli Enti di SC che hanno progetti attivi

I volontari vengono coinvolti tramite la somministrazione di un questionario in tre momenti distinti dell’esperienza, inizio-metà-fine, per consentire una maggiore coerenza del futuro sistema integrato di Monitoraggio Esterno ed Interno con il criterio aggiuntivo regionale (vedi sopra).

I questionari saranno anonimi; sarà invece indicato l’ente dove il giovane svolge il SC.

I referenti degli Enti di SC vengono coinvolti tramite la compilazione di una scheda all’inizio ed alla fine del progetto.

Ogni referente sarà responsabile della raccolta e dell’invio dei questionari compilati dai volontari in SC presso il suo ente, oltre che dell’invio della scheda.

Schema riassuntivo d’attuazione del Monitoraggio Esterno

Ipotizzando l’avvio dei progetti del prossimo bando ordinario nei mesi tra ottobre e dicembre 2008, a seconda dei diversi accordi degli Enti con l’UNSC, si prevedono le seguenti azioni:

Ottobre /

Dicembre 
· Compilazione del questionario d’inizio servizio da parte dei volontari in SC

· Compilazione della scheda d’inizio progetto da parte dei referenti degli Enti di SC

· Invio al Copresc da parte dei referenti degli Enti di SC della scheda e dei questionari compilati dai volontari del proprio ente 

Gennaio 
· Elaborazione dei dati da parte del Copresc

· Comunicazione degli esiti complessivi del monitoraggio a tutti gli Enti-soci

Marzo/

Aprile 
· Compilazione del questionario di metà servizio da parte dei volontari in SC

· Invio al Copresc da parte dei referenti degli Enti di SC dei questionari compilati dai volontari del proprio ente 

Maggio 
· Elaborazione dei dati da parte del Copresc

· Comunicazione degli esiti complessivi del monitoraggio a tutti gli Enti-soci

Settembre / Novembre 
· Compilazione del questionario di fine servizio da parte dei volontari in SC

· Compilazione della scheda di fine progetto da parte dei referenti degli Enti di SC

· Invio al Copresc da parte dei referenti degli Enti di SC della scheda e dei questionari compilati dai volontari del proprio ente 

Dicembre 
· Elaborazione dei dati da parte del Copresc

· Comunicazione degli esiti complessivi del monitoraggio a tutti gli Enti-soci

Riguardo ai progetti in corso si propone di realizzare un azione di monitoraggio a partire dal mese di marzo 2008, adattando il questionario di metà servizio per i volontari con l’inserimento di alcuni indicatori contenuti nel questionario d’inizio (solo per questa occasione).

Marzo / Aprile

 
· Compilazione del questionario di metà servizio da parte dei volontari in SC

· Compilazione della scheda d’inizio progetto da parte dei referenti degli Enti di SC

· Invio al Copresc da parte dei referenti degli Enti di SC della scheda e dei questionari compilati dai volontari del proprio ente

Maggio 
· Elaborazione dei dati da parte del Copresc

· Comunicazione degli esiti complessivi del monitoraggio a tutti gli Enti-soci

Settembre / Novembre 
· Compilazione del questionario di fine servizio da parte dei volontari in SC

· Compilazione della scheda di fine progetto da parte dei referenti degli Enti di SC

· Invio al Copresc da parte dei referenti degli Enti di SC della scheda e dei questionari compilati dai volontari del proprio ente

Dicembre 
· Elaborazione dei dati da parte del Copresc

· Comunicazione degli esiti complessivi del monitoraggio a tutti gli Enti-soc
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